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	IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE
	ZPŮSOB PROVEDENÍ DODÁVKY

	Název hodnotící firmy:
	1
	zcela vyhovující

	
	2
	vyhovující

	
	3
	celkem vyhovující

	Jméno hodnotitele:            hodnocený rok:
	4
	částečně nevyhovující

	
	5
	zcela nevyhovující

	
	0
	nehodnocená oblast

	Hodnocení oblasti kvality

	1. dodané produkty, servisy, montážní celky

2. spolupráce obchodního technika

3. úroveň technické pomoci nad rámec objednávky

4. dodaná dokumentace

5. kompletnost dodané dokumentace
	1.
2.

3.

4.

5.
	
	
	
	
	

	Hodnocení oblasti dodaných produktů – servisů – montážních celků

	1. dodaný produkt z hlediska funkce

2. vzhled produktu, design

3. dodaný montážní produkt z hlediska funkce

4. způsob prováděného servisu

5. úroveň předaných informací

6. cena produktu – servisu – montážního celku

7. termín dodání
	1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.
	
	
	
	
	

	Hodnocení oblast vyřizování reklamací – pokud se vyskytly

	1. způsob vyřizování reklamací

2. rychlost vyřizování reklamací

3. účinnost nápravných opatření
	1.

2.

3.
	
	
	
	
	

	Hodnocení oblasti komunikace

	1. dostupnost informací o našich produktech

2. úroveň internetových stránek

3. využitelnost poskytnutých informací

4. odborné znalosti obchodních techniků

5. úroveň komunikace s naší firmou (telefon, fax., e-mail)
	1.

2.

3.

4.

5.
	
	
	
	
	

	Hodnocení v porovnání s konkurenčními firmami

	Vaše subjektivní hodnocení
	
	
	
	
	
	


vybranou oblast označte křížkem „X“

	VAŠE DALŠÍ PŘIPOMÍNKY A SDĚLENÍ
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